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1. WINDOWS
1.1. Determinacién de la arquitectura de Windows (32 o 64 bits)

Antes de proceder con la instalacion del cliente deberemos conocer la arquitectura del sistema instalado,
para ello deberemos realizar los siguientes pasos:

Abriremos el explorador de archivos de Windows

[V TTRT e e ETETRRTI

4 E 5 Este equipo

3 Acceso rapido v Carpetas (7)

[E gEsteequipuzl - Descargas A Documentos

‘ Descargas Contraer
|§| Documentos G Administrar ﬁ Musica
B Escritario Anclar a Inicio
=] Imagenes Conectar a unidad de red...
J’ Musica Abrir en ventana nueva
B Objetos 3D Anclar al Acceso rapido
Desconectar unidad de red...
m Videos
i Disco local (C3 Agregar una ubicacion de red m e Unidad de DVD (D:)
== Datos (E:) Eliminar T
Cambiar nombre
¥ Red

Propiedades
Botdn derecho sobre el recuadro y rojo y seleccionar “Propiedades”

Ver informacion basica acerca del equipo

Edicign de Windows
Windows Server 2019 Standard

2 2018 Microseft Corperation, Todos los derechos reservados.

Sisterma

Procesadon: Intel(R) Xeon(R) Gold 6150 CPU @ 2.70GHz 2.69 GHz
Memoria instalada (RAM]): 16,0 GB

Tipe de sistema: Sistemna eperativo de 64 bits, precesadoer x84

Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita ne esta disponible para esta pantalla

Aqui encontraremos la informacion buscada, Sistema Operativo de 32 bits 6 64 bits, como se observa en la
imagen anterior.
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1.2. Instalacion del cliente Remote Desktop en Windows

Descargamos el software del cliente Remote Desktop en funcion de la informacion obtenida anteriormente:

o 32 bits: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2098960
o 64 bits: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2068602

Ejecutamos el instalador descargado y seguimos las instrucciones en pantalla para completar la instalacion.

1.3. Inicio de sesidn en el cliente Remote Desktop en Windows

Buscamos la aplicacién y la iniciamos

Remote Desktop
Aplicacion

Cuando veamos la siguiente ventana, sera suficiente con apretar la zona resaltada

Sesion iniciada en todas las aplicaciones

Windows recordara su cuenta e iniciara sesion automaticamente en sus aplicaciones y
sitios web en este dispositivo. Puede que sea necesario que la organizacion administre
algunas opciones de configuracion del dispositivo.

|:| Permitir que mi organizacién administre el dispositivo

No, iniciar sesion solo en esta aplicacion

; Aceptar
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Nos suscribimos a través del botdn marcado

@ Ecritorio remoto — O X

@ Comentarios @ Configuracion E lcono 0O

Empecemos

Suscribete para obtener acceso a escritorios y aplicaciones administradas
y proporcionados por tu organizacién. Estos recursos estaran disponibles
en este cliente y en el mend Inicio.

La configuracién de privacidad para los recursos administrados ha sido
preestablecida por tu organizacion.
Mas informacién

rml Suscribirse con la direccion URL

Introducimos nuestras credenciales en el formato indicado en la siguiente imagen. Debe identificarse con su
correo electrénico de gva.es y su contrasefia de CS (la de acceso a Windows desde un equipo de Sanidad)

B Microsoft
Iniciar sesion

correo@gva.es

¢No puede acceder a su cuenta?

Iniciar sesién con una lave de seguridad (%)
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Si no funciona con esa opcion de Suscribir, usar Suscribirse con la direccion URL, y escribir esto:

https://rdweb.wvd.microsoft.com/api/arm/feeddiscovery

Ya podremos acceder a los recursos que tengamos asignados (se ven con el icono de un PC), bastara con
hacer doble click

@E:—:t: o remoto — O

@ Comentarios @ Configuracion E lcono 000

v CS-WWD-Workspace

y volver a introducir nuestras credenciales como en el paso anterior

Seguridad de Windows X

Escribir las credenciales

Estas credenciales se usardn para conectarse a CS-WVD-
Workspace.

correo@gva.es

Contrasena
D Recordar cuenta

Mas opciones

Aceptar Cancelar

1.4. Uso y configuracion de multiples monitores

Cuando iniciemos la sesion en el equipo remoto, por defecto se pone a pantalla completa y utilizando todos
los monitores que tengamos conectados a nuestro equipo. Una vez dentro del equipo remoto, el funcionamiento es
como un equipo normal en lo que a teclado y ratén se refiere, para poder minimizar el equipo remoto y poder usar
nuestro propio equipo basta con subir el ratdn hacia arriba, en el margen superior nos aparecera una barra con el
simbolo para minimizar:

Uso de Remote Desktop en Windows Virtual Desktop Pagina 6 de 16


https://rdweb.wvd.microsoft.com/api/arm/feeddiscovery

SUBDIRECCION GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA SALUD

5% GENERALITAT VALENCIANA “isorovaencs

AN Tel. 96 386 80 81
Fax 96 386 82 29

Si tenemos mas de un monitor, pero queremos que el equipo remoto sélo utilice uno de ellos, lo que
deberemos hacer antes de hacer doble click para iniciar sesion en el equipo remoto, es apretar botdn derecho sobre
el icono del equipo remoto y hacer click en configuracion

a Escritoric remoto

@ Comentarios

v C5-WVD-Workspace

L

Configuracion

Nos aparecerd un nuevo menu en el cual estd activada la configuracion predeterminada, si desmarcamos
esta opcidn apareceran las opciones para elegir entre diferentes configuraciones de monitores:
@ Escritorio remoto — O *

@ Comentarios @ Configuracidn H lcona xm e

~ C5-WVD-Workspace - 'Y
Usar configuracion predeterminada

[! @D :ivaco

:MNecesita ayuda con la configuracién?
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°
|

emoto o X

@ Comentarios @ Configuracion E lcono DO

v CS-WVD-Workspace _ Y

Usar configuracion predeterminada

@ Desactivado

Configuracion de pantalla

Configuracion de pantalla

‘ Todas las pantallas v

Pantalla Gnica cuando esta en
ventana

@ Desactivado

Ajustar la sesién a la ventana

m Activado

:Necesita ayuda con la configuracién?

La opcidn resaltada es la que deberemos modificar, hay diversas alternativas de configuracién, pero a
continuacion os recomendamos la siguiente configuracion:

Configuracion de pantalla

Configuracion de pantalla

Seleccionar pantallas hd

Seleccione las pantallas que
desea usar para la sesién

2

Identificar Detectar

Seleccionamos en el desplegable “Seleccionar pantallas” lo que cambiard las opciones debajo. En el caso de
ejemplo se muestra una configuracién de dos monitores, que estén en azul indica que estan seleccionadas para
mostrar el equipo remoto. Si pinchamos en “Identificar”, nos aparecera en los monitores un recuadro con el nUmero
para que nos sea sencillo identificar qué monitor es el indicado en la aplicacidn (en este caso, como son de diferente
tamafio es sencillo diferenciarlos):
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3

r o

cop 14 g 13

Pagina -
Muestra de recuadro indicando monitor 1

En el caso de ejemplo, sélo queremos que se muestre el equipo remoto en la pantalla grande, por lo que lo Unico
que tenemos que realizar es desmarcar la pantalla que no queremos, en este caso la nimero 1. No hay botén para
confirmar el cambio, los cambios que realicemos se quedan directamente memorizados.

Configuracion de pantalla

Configuracién de pantalla

Seleccionar pantallas hd

Seleccione las pantallas que
desea usar para la sesion
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2. Uso y configuracién en dispositivos Android

Hay que ir a la Play Store y buscar esta aplicacion:

Remote Desktop

Microsoft Corporation Empresa * &k 2

€ Paratodos

Una vez instalada, la abrimos y vamos a la seccién Workspace y pinchamos en el simbolo + que aparece arriba a la
derecha. Elegimos Add Workspace

8:05 0,1KB/s B Z& “ull .

Workspaces

Workspaces

Add PC

No Works

Add Workspace
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Add Workspace

Aparecerd un cuadro de texto para meter un correo o una URL. Ahi debes escribir lo siguiente:

https://rdweb.wvd.microsoft.com/api/arm/feeddiscovery

8:07 1,7KB/s R Z¢ il .0

Add Workspace

icrosoft.com/api/arm/feeddiscovery X

Pulsamos en NEXT vy pasara a preguntarnos el usuario o correo electrénico y la contrasefia. El usuario es

de la forma correo@gva.es, que es nuestro correo de gva.es y la contrasefia de dominio CS. La contrasefia es la del
usuario de CS. Tras introducir ambos datos, Nos aparecera la siguiente pantalla con los espacios de trabajo
(Workspace) a los que tenemos acceso. De momento sdélo parecera uno. Pinchando sobre el icono que aparece, se

abrira la sesidn de escritorio remoto contra ese servidor.
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8:07 @ 19,2KB/s ¢ Vil .a

Workspaces

v CS-WVD-Workspace
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3. Instalacion del cliente Remote Desktop en Mac

Descargamos el software del cliente Remote Desktop:

o https://apps.apple.com/app/microsoft-remote-desktop/id1295203466?mt=12

Ejecutamos el instalador descargado y seguimos las instrucciones en pantalla para completar la instalacidn.

3.1. Inicio de sesion en el cliente Remote Desktop en Mac

Una vez instalado, vamos al launchpad y abrimos el Microsoft Remote Desktop. En la parte de arriba de la
ventana, seleccionamos Workspaces para afiadir un nuevo Workspace (espacio de trabajo).
[ BON ) Microsoft Remote Desktop

O a

Add your first Workspace to
get started.

ilihhis ~

Entramos el nuestro identificador en formato correo@gva.es y la contrasefia de CS (la de inicio de Windwos
en cualquier ordenador del Departamento). Si no funciona con eso, podemos poner en lugar de un correo, la
siguiente URL

https://rdweb.wvd.microsoft.com/api/arm/feeddiscovery
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SN Microsoft Remote Desktop
Add Workspace

A workspace is associated with this email address.

Workspace URL:

https://rdweb.wvd.microsoft.com
fapifarm/feeddiscovery

Links to remote apps, PCs and files will be downloaded and automatically

updated if you add the workspace.

N Privacy settings for managed resources are preset by your organization.
| Learn more

Cancel Add

b=

Una vez hemos afadido el Worksapce, ya podemos pinchar sobre su icono (el que pone HGA) para abrir el
escritorio remoto.
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4. Acceso web mediante navegador

Hay veces que por problemas de versiones de sistemas operativos no podemos instalar el cliente de Remote

Desktop necesario. Para estos casos podemos acceder mediante un navegador entrando en esta URL:

https://client.wvd.microsoft.com/arm/webclient/index.html

Antes era: https://rdweb.wvd.microsoft.com/arm/webclient (no es vdlida desde el 18 de mayo)

Cuando nos pida el usuario y contrasefia, debemos poner correo@gva.es La contrasefia es la de

Windows. Nos aparecerd esto:

) Cliente web del Escritorio remoto X =+

€& - C @& rdwebwvdmicrosoft.com/arm/webclient/indexhtml w » 0 5

Todos los recursos

La configuracién de privacidad para los recursos administrados ha sido preestablecida por tu organizacién. Mas informacion g

~v CS-WVD-Workspace

L

HGA

Pinchamos en HGA y nos pedird un usuario y contrasefia. Debemos volver a poner el usuario

correo@gva.es. Se nos abrira un escritorio
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Anexo: informacion adicional

En esta web, hay informacidn de todo esto, en inglés: https://4sysops.com/archives/connect-to-windows-

virtual-desktop-client-configuration/
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